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»Digitalisierung in Dormagen: Kosten, Ziele und konkreter Nutzen bleiben offen”

Im Ausschuss fiir Personal, Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung am 01.09.2026 der Stadt
Dormagen blieben wichtige Fragen zur Digitalisierungsstrategie offen. Insbesondere fehlt es weiterhin an

klaren Aussagen zu den Kosten und zur Finanzierung der Strategie bis 2030.

Auch bei den angekiindigten Effizienzgewinnen besteht Klarungsbedarf: Welche messbaren Ziele werden
verfolgt, wie wird die tatsdchliche Wirkung kontrolliert und welche Auswirkungen ergeben sich daraus fiir
die Personalentwicklung der Stadtverwaltung? Ein nachvollziehbares Controlling ist notwendig, um

Fortschritte und Einsparungen transparent bewerten zu konnen.

Entscheidend ist zudem der konkrete Mehrwert fir die Blrgerinnen und Birger. Digitalisierung darf kein
Selbstzweck sein. Sie muss zu einfacheren Verfahren, kiirzeren Bearbeitungszeiten und besseren digitalen

Dienstleistungen fiihren.

Bevor weitere langfristige Verpflichtungen eingegangen werden, braucht es deshalb messbare Ziele, eine
transparente Kosten- und Finanzierungsplanung bis 2030 sowie klare Kriterien, anhand derer der Erfolg der

Digitalisierungsstrategie liberprift werden kann.
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